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Ha ocnoBy wi. 8. craB 1. tauka 1), 23. ctaB 1. u 108. 3akoHa O EIEKTPOHCKUM
koMyHuKanujama (,,Ciyxx6enu rimacauk PC*, 6poj 44/10), un. 12. craB 1. Tauka 1) u 16. Tauka 4.
Craryra PenyOnuuke areHmuje 3a ejaekTpoHcke komyHukammje (,,Cimyxx0enu rimacauk PC*, 6poj
59/10),

Ynpasuu oa00p Peny0iuuke areHnuje 3a eJJIeKTPOHCKe KOMYHMKALMje, HA CeTHUIH O]
2011. rogune, 10HEO je

INPABUJIHUK
O OBABE3AMA OIIEPATOPA YCJIYI'A CA JOJATOM BPEJHOLIRY

I. OCHOBHE OJIPEJIGE

Yaan 1.

OBuM mpaBWIHUKOM ce Ommke ypelyyjy obOaBese omeparopa Koju Mpykajy YCIyry ca
noaaToM BpeqHolnhy y moriieay o0jaBibuBama JeTabHOT OMKCA H [IEHE YKYITHE YCIyTre, OJHOCHO
CBHX HEHUX CAacTaBHHX [IEJIOBA, CAAp)KHHE YroBOopa O YCTyNamy HyMepalyje, OrjaliaBama
yciyre, HaunHa oOpadyHa M HaIjiaTre yciyre, HaunHa oOpajie rmojaraka o JIMYHOCTH, MOAaTaka o
caoOpahajy u mosaTaka o JIOKaIMj¥, KOHTPOJIE HEJJO3BOJbEHOT CaApkKaja v pelIaBama MpUroBopa
Y 3aIITUTE HHTEPECa KOPUCHUKA.

Yiau 2.
[Tojequam mojMoOBH ynoTpeOJ/HEHN Y OBOM MPABUITHUKY UMajy ciiefeha 3Hauema:

Yeayra ca foaarom BpeaHoumhy mnpesnctaBiba yCIayry Kojy Ipy)ka olepaTop yciyre ca
J0/1aTOM BpeaHomhy caMOCTAIHO WM y Capajibu ca NPYXKaoleM cajpikaja yciayre ca J10JaToM
BpeaHoIhy, noBe3aH ca MeaujuMa (EIeKTPOHCKUM U LITaMIaHWM) KOjU TaKBOj €JIEKTPOHCKO]
KOMYHHKAIIMOHO] YCIIy3H J0/Jiajy HOBY BPEIHOCT KOja ce Harutahyje y3 OBy ycIiyry;

Omnepatop yciayre ca goaatoM BpeaHomhy je mpaBHO JHIE KOje Mpyka yCIyry ca
J0JIATOM BpEIHOIINY WM TMPYKaolly calapkaja yciayre ca JoJaToM BpeaHomihy o0e30elhyje
TEXHUYKE YCJIOBE 32 MPYKAME TE YCIYTe;

Mpy:kanan cagpskaja yciayre ca gogaToM BpeaHounhy je nuie koje Ha OCHOBY yroBopa
ca omepaTopoM ycIyre ca JoaaToM BpenHouihy o0e30ehyje mpyxame caapixkaja yciyre;
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Kopuchuk yciyre ca goaaTom Bpeanomhy je nuie koje mpucTymna yciry3u ca J101aToM
BpeaHouhy mo3uBameM oArosapajyhux opojesa u3 [1nana nymepanmje.

II. OGABE3E OIIEPATOPA YCJIYTE CA JOJATOM BPEJHOUIRY
2.1. Hauena nocmynara onepamopa

Yaanm 3.

Omneparop ycayre ca momatoM BpemaHomhy (y nmajkem Tekcty: Omepartop yciyre) he
NPWIMKOM TpyKama yCiIyre ca I0JaToM BpenHommhy MocTymaTtd y CKiIagy ca ojapendaMa
Baxehnx 3aKoHa M MOJ3aKOHCKUX mpomnuca y Pemyonuiu CpOuju, y nusby 3allITHTE KOPUCHHUKA
O]l CBake 3J70ynoTpede 1 HaHOIIEHha HITETE.

OmnepaTop yciyre je OArOBOpaH 3a MpyKame yCIyre ca noaaToM BpeaHoihy (y gabem
TEKCTy: Yciyra) y CKiaay ca 3aKOHOM O €JIeKTPOHCKUM KoMyHHKanujama (,,CirykKOeHH TJIaCHUK
PC*, 6poj 44/10, y nasbem TekcTy: 3aKOH) U OBHM MPABHIIHUKOM.

Axo OmepaTtop yciayre ca Mpy)kaolleM cajpikaja yciIyre ca jaojaToM BpeaHomhy (y
nasbeM Tekcty: [Ipyxkanan caapikaja yciyre) 3akjbydd yroBOp KOJU CajipkKM 00aBe3e y Be3u ca
npykambeM WM IpoMolujoM Yciayre, Mopa na o0e3bemu nma Ilpyxanan cagpxaja yciyre
yroBopeHe VYciyre Inpyxka y CKIaly ca 3aKOHOM M OBHMM IIPAaBUIHHMKOM, HE3aBHCHO O]
pasrpaHlyYea OJJrTOBOPHOCTH KOJy YTOBOPHE CTpaHEe Ae(PUHUIITY YTOBOPOM.

Omneparop ycnyre u Ilpyxkanan caapxkaja yciayre cy obaBe3Hu nga 00e30ene 3alTHTY
KOpUCHHKA Y ciyre Tako mrto he ocuryparu:

1) mpyxkame jacCHUX U HEBOCMHUCICHUX WH(pOpMaIHja O yCIIy3u Koja ce IpyXa U [IeHH U
HayMHY HaIUlaTe YCIyTe;

2) na orjamaBame yCIyre CaJpKd jacHE M TpaHCIIapeHTHE MH(OpMalje O JaBaolly
ycIyre, BpCTH YCIIyTe U IIeHHU;

3) 74a NpOMOTHBHE aKTMBHOCTHM HM Ha KOjU HauMH He Oyay oOMamyjyhe HMTH &a Ha
OMJIO KOjU HAUYMH JOBOJIE y 3a0JIy/ly IOTCHIINjaJIHE KOPUCHUKE;

4) na campikaj yciyre Oyzae y ckiaay ca nponucuma y Pemy6mumm CpOuju;

5) moceOHy 3alTHUTY JeLe.

2.2. Texnuuxu ycnoeu 3a npyxcaroe Ycuyee

Ynanu 4.

Jla Ou MCITyHHO TEXHUYKE YCIIOBE 3a Mpyxame Yciyre, OnepaTop yciyre je ayKaH J1a, y
3aBHCHOCTH OJ1 BpcTe Yciyre, 00e30enu cienche:



1) ompemy 3a mpuXBaTame TeNCPOHCKUX T[O3WBAa U HUXOBO PETUCTPOBAMLE,
npocinehuBame mo3mBa g0 Ilpyxkaoma canpkaja ycnyre, mpaheme mapamerapa
KBaJIUTETa Y CIyre, YyBamke M0IaTaka O MO3UBUMA Y 3aKOHCKOM POKY, KA0 U OTPEMY
3a 3aKOHUTO TPECPETAHE SNCKTPOHCKUX KOMYHUKAIIH]a;

2) ompemy 3a mpuxBatame mnopyka (CMC, MMC), wuxoBy oOpamy caMO y CBpXY
npyxama Yciyre, npaheme mapameTapa KBajquTeTa YCIyre U 4yBame y 3aKOHCKOM

POKYy.

Omnpema u3 craBa 1. oBor wiaHa Mopa Ja nocenyje oarosapajyhe cepruduxare (OneHy
ycarjamneHOCTH).

OnepaTop yciyre npyxa YCiIyry caMOCTaIHO WM y capaimu ca [Ipyxkaonem caapxkaja
yciayre, MyTeM TEepPMMHAJIHE ONpeMe NPHUK/bYYeHE Ha EJIEKTPOHCKY KOMYHUKAIMOHY MpPEXy
Omnepatopa yciyre.

2.3. Hauena npyoscarva Ycnyea

Yonam 5.

VYcnyra ce He cMe NpyXaTM HUTH IPOMOBHCATH Ha HAuWH Koju Ou Bpehao wim
370ynoTpedspaBao IMOJI0XKa] W/HIM OCOOMHE IMOjelnHIIa WM CKylla ocoba, Kao HIp. ocobe ca
WHBAJMIUTETOM, 0cO0€ ca moceOHUM noTpedama wiu Jerie.

2.4. Ilpesenmueno oenogarve u npedyumarbe Mmepa y yumsy npoMosUcarod UHmepeca KOpUCHUKa
yenyze

Yaan 6.

PenyOnuuka areHimja 3a elIeKTPOHCKE KOMyHHKanuje (y JajbeM Tekcty: Arennuja) he
BOJUTH €BUJCHIM]Y W TPATUTH CBE NPHUIOBOpPE HA HA4YUH TNpykama Yciuyre. [Ipumukom
peliaBama MPUTOBOpPA, ATEHIMja MOXE, Yy ONpaBJaHUM CIy4ajeBUMa, a y LWUJbY 3allITHTE
KOPHUCHUKA, JIeJOBaTH Yy Capajlmu ca HAWISKHUM opranuma. OBO J[eloBame cMarpa ce
OTIPaB/JIaHUM Yy CIIy4ajy BEJIMKOT Opoja mpuroBopa oapeheHe BpcTe, WM y OWIO KOM JPYyrom
ClIy4ajy KOjH IpeMa MUILbEHhY ATEHIH]€ MOKE MTPOY3POKOBATH IITETY KOPUCHUKY Y CITyTE.

Arennuja he o6aBectutu Omneparopa yciayre o MpUroBopuMa U3 craBa 1. OBOT WiaHA U
3aXTeBaTH O]l BHera Ja ce y POKy Ol 5 paaHuxX NaHa, win Kpahe, YKOJIUKO OKOJHOCTH TO
3axXTeBajy, M3jaCHU O YTBPHEHUM HETPABUIIHOCTHMA, OJJHOCHO JIa MX OTKJIOHH U O TOME 00aBeCTH
AreHiyjy.

Omneparop yciyre je o0aBe3aH Jia Cc€ y OKBUPY 3a/laTOT pPOKa HM3jaCHU O OKOJHOCTHUMA
HaBeJIEHUM y o0aBeTehy ATeHIM]e U3 CTaBa 2. OBOT WiaHa.
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2.5. Bohewe esuoenyuje o Ycnysu

Ynau 7.

3a cBaky npyxeHy yciyry Omnepatop ycnyre, onHocHo [Ipyskanarl caaprxaja yciiyre Mopa
BOJUTH €BUJCHIM]Y O YCIy3H, YKJbydyjyhu mojgatke o caoOpahajy, CTaTUCTHKY YCIEUIHUX U
HEYCIENIHNUX MOKYIIaja TI03UBakha U 0CTaJE MOIATKEe, Ha 3aXTeB ATEHIH]E.

ITomaum u3 crtaBa 1. Mopajy ce 4yBaTH HajMame 6 MecellM HAaKOH JaTyMa Ipy)Kamba
Yenyre.

ITII. OBJAB/bUBAIBE TETAJBHOI OIIUCA YCJIYTE
3.1. Oozoeapajyha onpema

Ynaan 8.

Omneparop ycayre u Ilpyxkanar canpixaja yciyre 3akjbydyjy YroBop, KOjUM Ae(UHHIIY
TEXHUYKEe M (UHAHCHUjCKE IOJEMHOCTH, yKJbydyjyhu M oOaBe3e Koje MPOUCTUYY U3 OBOT
NPaBHIHHKA.

Omneparop yciyre je AyXaH J1a, CaMOCTATHO WK y capanmu ca [Ipyxkaonem canpkaja
ycnyre, 06e30ean ompemy, ypehaje u uHcTanmanuje, koju he omoryhutu uyBame W 3alITUTY
peJeBaHTHUX NojaTaka o caoOpahajy ¥ JTMYHOCTH Yy Tpajamy O] HajMame 6 MecelH. YKOIUKO
yrosop To npeasuha, Oneparop yciayre Moxe Ja peHece aeo obasesa Ha [Ipyxkaorna caapikaja

ycayre.

Omnepatop yciyre je oJroBopaH 3a MpaBWIHO Tapudupame U HamwiaTy Y Ciiyre, carjlacHoO
[[eHaMa U HauuHy Tapudupama Npenu3upanuM y yrosopy ca Ilpyxkaonem caapikaja yciyre u
o1 00jaB/bEHUM yCIIOBUMA.

VY cBpxy 3amTHTe HHTEpEeca KopucHuka, Oneparop yciyre u [Ipyxanan caapxkaja yciyre
OyXHH Cy Jla Ha 3axTeB ATCHIMje J0CTaBe IOJaTKe MOTpeOHE 3a KOHTPOIY TEXHHYKO-
TEXHOJIONIKUX YCJIOBa 3a 00aBsbame Y CIyre U MpoBepy MojaTaka o MpYyxXeHoj Y Cirysu.

3.2. Jlozsona 3a kopuwihere Hymepayuje

Ynaan 9.

OmnepaTop KOju Ipy’Ka WM HaMepaBa Jia Mmpyxa YCIyry caMOCTaIHO WM Y Capajibu ca
[Ipyxaomnem canpkaja yciayre, a HWMayiall je JO3BoJIe 3a Kopullhewme HyMmepaluje, MOXKe
J0JIeJbeHy HyMepalujy yCTYNUTH Ha Kopulnheme Tpehem nuily, Koje YCTYIJbEHY HyMEpalujy
HaMepaBa Ja KOPUCTH y KOMEpIMjaJHe CBpXe, a HE 3a COICTBEHE MOoTpede, caMo Ha OCHOBY

YroBOpa CAuMi-EHOT y THCcaHo] (opMu, Ha KOju ATEHIM]a IPETXOIHO Jaje carjacHOCT.
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3.3. Bpcme Ycnyea

Yaan 10.

VYenyra ca gogaroM BpenaHomhy y cMuciy oBor mnpaBwinuka je: PTB rnacame,
J0CTaBJbarkbe MH(MOPMATUBHUX U 3a0aBHUX cajJpiKaja, JOCTaBJbamke cajpkaja npeasuheHor camo
3a ojpaciie, orjallaBame, peKIaMHH Capikaj, aHKeTa, UCTPAKUBAE TPXKHUILITA, 00aBEIITEHE O
CIIOPTCKUM pe3yTaTUMa, TAKMHUYCHA, UTPE U CJI, @ MOTYy Ce MPYXaTu caMo YClIyre Koje ce Io
CBOM KapaKTepy MOTY OJBECTH M0/ HEKH Ol HABEJIEHUX Cap:Kaja.

3.4. Caoporcaj u keanumem Ycuyee

Yuaan 11.
Canpxaj Ycayre Mopa OMTH y CKIIQIy ca OTJIAIlIEHUM CajipiKajeM Te Y Ciyre.

Kan je canpxaj Yciyre naBame mHbopmanuja, napopmanuje Mopajy aa Oyay TadHe u
BpEeMEHCKH yckialeHe, a KOPHUCHHMKY Ce MOpa jacHO JaTd /O 3Hama Kajaa je umHpopMmaimja
MOCIIE/IIbY YT OOHOBJHEHA.

Canpkaj Yciyre mopa na Oyne y CKiaay ca 3aKOHMMa M TIOJI3aKOHCKHM TPOTHCHMA
PenyOnuke CpOuje m He cMe Aa MOJCTHYE KOPUCHHKA HUTH Ja MYy IMOMaKe Ja MOCTyma y
CYIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM.

chyra HC CMC J1a HapylIu NPHUBATHOCT KOPUCHUKA HUTHU A U3a30BC HeHOTp€6aH CTpax,
33.6pI/IHYTOCT WJIU ATy KOPpUCHHUKA.

VYcnyra He cMme aa MojacTHde KOPUCHMKA Ha IpeBapy, HEOBIAlIheHy ymnoTpedy wWiu
MIOHABJbaKE MO3KBa 03 pasJiora.

VYcmyra KojoM ce 0J] H03MBaolia Tpaxe oJpeheHu JIMUHU Mojany Mopa aa Oyne y ckiamy
ca 3aKOHOM M MOCEOHMM HpONHCUMa KojuMa ce ypebhyje 3amrTura TajHOCTH IojaTaka o
JUYHOCTH.

Yuaan 12.

VYkomuko Ilpyxkanar caapxaja yciyre 3axTeBa Jga Yciayra Oyae JOCTyIHA U3 JIPYTUX
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKALMOHUX Mpexa, Omneparop yciyre je JIyKaH Ja, carjacHO TeXHUYKHM
MoryhHocTtuMa, oMmoryhu goctymHocT Ycinysy, y ckiaay ca oapeadama 3akoHa, ONIITAM aKTUMa
Arennuje, Mel)yornepaTopcKUM yroBopuMa 0 MHTEPKOHEKIU]H ca JPYTUM MpekaMa U yrOBOPOM
KOju 3aKkJbydyje ca [Ipyxaoiem campkaja yciyre.

VY yroBopy 3akibydeHuM ca [Ipyxkaouem canpxkaja ycimyre, Omepatop yciayre Mopa
MOIITOBATH Hauyesa HeAUCKPUMHUHAIIM]E U TPAHCIAPEHTHOCTH.
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3.5. Ilpasuna xoja ce oonoce Ha nocebny spcmy Yciuyee

3.5.1. Yuecmsosarve y paouo u menesusujckum npoepamuma

Yuaan 13.

Omneparop yciyre u Ilpyxanai caapikaja yciayre Koja ce IMPOMOBHIIE IIyTEM pPaguo U
TEJICBU3H]CKUX MporpaMa Mopajy Aa 006e30eae MoryhHocT mpumama Opoja mo3uBa KOju oJiroBapa
OYEKHBAHOM Opojy MO3MBa.

Jluma u3 craBa 1. oBor unaHa o0aBe3Ha Cy Ja y OKBUPY NPOMOTHBHUX AKTHBHOCTH
obaBecTe KOpHUCHHKE—TIO3MBaole O Opojy JMHMja KOje Cy Ha paclojlaramy 3a MO3MBE U Ja
omoryhe 1a ce CBakMM TO3MBOM KOjH ce Hariahyje ocTBapu orjairaBaHa KOPHUCT W TO Tako Ja
OCTBApHBaC OTJIalllaBaHEe KOPHCTH OJroBapa pa3yMHHM OYEKHBAHUMa MPOCEYHOI KOPHCHHKA-
M103MBaOIIa.

Jlua w3 craBa 1. oBOr wiaHa MoOpajy 4yBaTH IOJATKE HajMame 6 Mecelud HaKOH
E€MHUTOBama MporpaMa y KojeM je yciyra Ouja mpoMOBUCaHa, Kako OM JJoKa3ala Ja cy mocTymnaia
y ckjamy ca oapendama oBor uiaHa. [lomamum Mopajy ga oOyxBare mHGpOpMaIHje O CaMOM
nporpamy, BpeMEHCKOM Tpajamy, Opojy OCTBapeHUX MO3MBa, OpOjy MOKYyIIaja Mo3UBamba yCIyre
1 Opojy Mo3MBa KOjU Cy EMUTOBAaHU TOKOM Iporpama.

3.5.2. Haepaoue uepe, numanuye u uepe Ha cpehy
Yuaan 14.

Harpanne urpe u urpe Ha cpehy nedunucane cy moceOHUM 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje
nojipydje urapa Ha cpehy u HarpaJHUX urapa u oJroBapajyhum moa3akoHCKUM MPONUCUMA.

ITo 3aBpmieTky mpyxkama onpehene Yciyre, Onepatop ycnyre u [Ipyxanai caapixkaja
yciyre cy o0aBe3HH na Opoj kopuimheH 3a mpykKame Te YCIyre HCTOBPEMEHO YYHHE
HEJIOCTYITHUM HITU J1a Ta 3aMEHE KPAaTKOM IMOPYKOM KojoM he OecriaTHoO 00aBECTUTH KOPHUCHUKE
VYcayre na je npyxame Te Y CIyre 3aBpIieHo.

Omneparop yciuyre u Ilpyxanaim caapxaja yciiyre Mopajy 4yBaTH MOJaTKe O YCIy3u U3
ctaBa | oBOr WwiaHa HajMame 6 MecelH HaKoH 3aBpiieTka yciyre. [logamu Mopajy o0yxBaTUTH
uHpopMaIje O BPEMEHCKOM Tpajamky I03WBa, OpOjy OCTBApEHHUX TO3MBA WJHM KpPATKUX
TEKCTyaJIHUX WM CIIMKOBHHUX MOPYKA.



3.5.3. VYenyea ,, [lnamu npoussoo “

Yaan 15.

Ha ycayry ,JIlmatu mpousBon™ (Pay-for-product) mpumemyjy ce oapeale 3akoHa U
MOJI3aKOHCKUX Tporuca kojuma ce y Pemyomumm CpOuju ypelyyjy oOiMranuoHud OJHOCH 3a
YroBOpPE CKJIOIJbEHE Ha JaJbUHY.

3.5.4. @opmam bdpojesa

Yuaan 16.

VYcayra ce npyxka KopuihembeM HCKIbYYHBO 3a T€ CBpXE HaMEHEHHUX, oceOHUX OpojeBa
Opojesa u3 [lnana Hymeparuyje.

bpojeBu 3a kopumhewme Ycmyre ce mpomoBuiny y ¢opmary mponucanom y Ilmany
HyMepaluje, Kako c€ KOPUCHUIIM He OM ToBeNn y 3a01yay (HIp. ako ATEHIIHMja HATrJIacH 3HAUCHE
kOma 900, Tama xd6x 900 mopa OuTH mpHKa3aH Kao 3aceOHa IENUHA, OJIBOjeHa OJI OCTAJIUX
OpojeBa, a He kao HOp. 90 OXXX XXX HJIM y HEKOM JIpyroM OOJMKY KOjU OM MOrao JI0BECTH
KOpHUCHUKA y 3a01ymy).

IV. IEHA YCJIYTE
4.1. Obasewmerve o yenu u Hauuny Haniame Yciyee

Yuaan 18.

OnepaTop yciayre u prmanau canpmaja yciayre Cy IMNpUIIMKOM OrJjialllaBamba CBOj nux
ycnyra o0aBe3HHu Ja Ha IIPpUKJIIaJIaH 1 JIAKO pa3yMJbHB HAYHUH L[ajy 00aBeNITEnLE O OCHU chyre.

[Mpunukom npyxkama Ycayre, Oneparop yciyre je y o6aBe3u na o6e36enu cinenehe:

1) nena Ycayre o0jaBjbeHa y MejuMa Mopa OUTH jaCHO HaBE/IEHa,;

2) 1eHa mopa jaa Oyze HamvcaHa (JOHTOM KOJH j€ 10 BEJIMYWHU, TUITY, O0JH U TMO03aIUHU
uaeHTH4aH (ouTy TenedoHcKor Opoja 3a mpyxkame Yciyre (ako ce o0jaBibyje Ha
TEJICBU3UJH WIN y IITAMITH);

3) mena mopa ga Oyze caomITeHa CBaKM MyT KaJa ce CaoMIITH Opoj 3a mpyxkamey ciyre
(axo ce 00jaBsbyje y TEIEBU3U]CKOM UJITU PAJIMO MPOTpamy);

4) ykomuko ce Yciyra peanu3yje Mo3uBameM TeledOHCKOr Opoja, KOPUCHUK Mopa Jia
Oyae oOaBemTeH O IEHH YCIyre HAKOH YCIIOCTaBJbakha BE3€, a Npe IOYeTKa
tapudupama Yciyre;

5) ykosmko Yciyra KOpUCHUKY M3 OHIIO KOT pasjiora He MOxe Ja Oy/ae mpykeHa (CBH
ormepaTtepu Cy 3ay3eTH, HEMOTYNHOCT YKJbydela y TMporpaM H CJ.) HUCTa ce
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KOPHUCHHMKY HE CM€ HAIUIATUTH, YKOJMKO NPETXOIHO HHje yHo3opeH Ja he Hamiara
OUTH U3BpILIEHA U aKO Ycllyra HUje y IOTIYHOCTHU MpYXKeHa;

6) YKOJIMKO ce paau 0 YCIIy3u KOja MMa eJIeMEHTe urapa Ha cpehy, To Mopa OUTH jacHO
HA3HAYCHO Y PEeKJIaMHHUM MOpyKaMa B 00aBeIITehY Mpe MoYeTKa Tapudupama.

Omnepartop yciuyre u Ilpyxkanan cagpxkaja yciyre Mopajy Ja HampaBe jacHY pPasluKy
n3mely obaBemTema O IEHHM Koja ce Hamahyje 1o Tpajamby pasroBopa HIIM KOJHYUHHU
caoOpahaja 1 o 11eHu koja ce Harutahyje 1o mo3uBy.

4.2. Hajasa yene nosusa, novemax naniame u naniama Ycnyze

Ynan 19.

Omneparopu yciyre u Ilpyxkaonu cagpxaja yciayre Mopajy 1a o6e30ese a ce Ha MoueTKy
CBAKOr [103MBa, a MPe MoYeTKa MpyKama Y Ccilyre, HajaBy LieHa [03MBA U IT0YETaK HaIUIaTe.

[ToTpeOHO je na ce HaKOH HajaBe M3 MPETXOJHOT CTaBa OMOTyhu MpeKu 1mo3uBa y poKy
Ol HajMame [BE CEKyHIe, a Ipe IOuYeTKa HallaTe I03uBa, Kako OM KOPHUCHUK MOTao
MPaBOBPEMEHO Jla OycTaHe 0/ Kopuinhema Y ciyre.

Onpenbe cT. 1 u 2. oBoOra wiaHa He IPUMEY]Y C€ Ha yCIyre TeIeOHCKOT Ilacama.

VYcmnocTaBa mo3uBa npema 0pojy ca JIoAaToM BpeaHolihy He cMe n1a Oyne Oe3pa3iioskKHO
OJUTOKEHa, OJJTHOCHO JIMIIE KOje TT031Ba He cMe Ja Oy/ie CTaB/bEHO Ha YEKambe, OCHM aKo Ce BpeMe
MPOBECHO Ha YeKamy He Harahyje.

Lena Ycayre ox moueTka 10 3aBpIIETKA MpYyKamba UCTE, MOpa OWTH jelHAKa, OCUM Y
Clly4ajy J1a KOPUCHUK U3PHUYUTO OTBP/HU Ja PUCTAje HA BEHY MPOMEHY.

Axo moctoju MOryhHOCT 1a IeHa To3WBa 3a YCIyry HaaMam# HW3HOC MaKCHMAJIHOT
MECEYHOT padyHa oipeheHor o cTpaHe KOpPHCHHKA, KOpUCHHKA Tpeba 00aBeCTHTH O A0 Tajaa
HalpaBJbEHUM TPOIIKOBHMA IPE HETO CE Ta CBOTA IMOTPOINH, M TO3BAaTH Ta Ja MOTBPAM Ja JIU
KEJW J]a HACTaBU Pa3roBOp. AKO KOPUCHUK M3PUYMTO HE TIOTBP/IM a XKEJU Ja HaCTaBU Pa3roBop,
1mo3uB Tpeba f1a Oye MPeKuHYT.

Omneparop ycnyre je obaBe3aH jga, 06e3 Hamsate oOaBelITeHha, 00aBeCTH KOPUCHHUKA O
ceakom m3Hocy Behem ox 1.000 (xwipamy) AMHapa MOTPOIIEHOM 3a TO3HMB Ipema Opojy 3a
VYceayry wnm fa ipekrHe TIO3UB Kajla HBeroBo Tpajame nocturHe 30 munyTta. HakoH mpekuaa,
MO3UBAJIALl MOXKE, YKOJIMKO >KEJIH, /1a IOHOBH MTO3UB.

[To3uBu He cmejy aa Oyay HepasyMHO NpOAYKaBaHM WM 3ajpkaBaHu. HepasymHum
MPOAYKaBambEM UJTH 3a/IP)KaBalbEM Ce CMaTpajy:



1)
2)

3)

naBame oOMamyjyhe wuH(popmaimje KOpUCHUKY Ja he, ako HacTaBu pasroBop,
KOMYHHITUPATH ca ojipeeHomM ocobomM;

naBame oOMamyjyhe nHpopmanyje KOpUCHUKY Aa he, ako JOBOJbHO Jyro HacTaBH
pasroBop, ocTBApUTH ojipel)eHy HeMaTepHjaIHy Wi CTBApHY KOPUCT;

naBame WHGpOpMaIHje O TOCTOjakby CMETHM WIM TEHIKoha y mpykamy caapxkaja
ycIyre ¥, HaKOH TOra, MO3MBamke KOPUCHHUKA Ja HAaCTaBU pasroBOp jep Ce OueKyje
YKJIahakhe CMETHbH.

VYcnyra koja ce Harutahyjy Mo MUHYTY HE CM€ Ja c€ Tpyka Tako Ja Ce€ IMO3HWBaail

3JI0HAMEPHO 3aJip’kaBa y Be3W. 3a MO3MBE HA YEKamy MO3WBAIAIl MOpa J1a Oyae HHGOPMHCAH O

TOME J1a je y pely 3a yekame. CBakor MUHyTa Mopa aa Oyze 0o0aBeITeH 0 CBOM MECTY Y peny,

Kao M 0 MOT'YhHOCTH JToJlacka Ha 4ello pefa.

Omneparop ycnyre u IIpyxanar cagpxaja ycayre umajy cienehe obasese:

1)

2)

3)

KOJI IpyXKama Y cliyre Koje ce ocTBapyje ciamem/mpuMmarmbeM CMC nopyka, moTpedHo
j€ jacHO Ha3HAUMTH Ha KOJU HA4YWH ce TpeKkuaa xopuiihewme Yciayre. To 3Haum na
KOPUCHUKY VYciyre y3 Opoj M IieHy Mopa OWUTH MCTaKHYT M HauyuH IpeKujaa
kopuuthemwa Yciyre, 0OJJHOCHO Jla KOPUCHUK MOKE y CBAaKOM TPEHYTKY Jia MpecTaHe
ca kopumthemeM Yciayre ciameM Mopyke cajapxkaja ,,5TOP”;

3a Ycayry koja ce octBapyje ciamem/mpumameM CMC mopyka, KOpUCHUK Mopa Aa
Oyzne obaBelITeH O IIEHW M HAUMHY Mpekuaa kopuurhewma Yciayre npe akTHBHpama
TpaxkeHe Yciayre, Kao ¥ 0 TOME Jia ce y3 LieHy Yciyre Haruiahyje u Tpomrak 3a peHoc
nojlaTaka 3a oHe Yciyre y Kojuma ce UCTH Harulahyje;

Omneparop ycayre u Ilpyxkanarny cagpxkaja yciayre cy oOaBe3HH Ja OecruiaTHO
o0aBecTe KOPHUCHUKA O H3HOCY IOTPOIIEHOM 32 CBaKy IOjeMHAYHy YCIyry
(JenHOKpaTHY WJIM TpeTIJIaTHUYKY), Kaga Taj uW3Hoc mpemamu  2.500
(IBexwspbajenercro) JMHapa, WIM O HW3HOCY TnoTpouieHoM  HakoH 30
nocnatux/npumibeHnx CMC mopyka, y 3aBUCHOCTH OJl TOra Koja OKOJHOCT IIpe
Hactynu. Koxg Yenyre npermnatHuukor caapkaja, Omnepatop ycinyre u [Ipyxanarg
cajip>kaja yciayre cy o0aBe3HU Jla, HAKOH IIITO C€ UCIYHE FOpH-U YCIIOBH, 3aTPaXKe 0]1
kopucHuka CMC notBpay 3a gajbe kopuithemwe Yciyre.

3abpameHo je HamahuBame Mo3WBa MpeMa Yclyrama y TepMUHHMA y KOjUMa ce He

MOXC OCTBAPUTH CBpXa II03MBa (HHp KO MHHTCPAKTUBHHUX KBH3 HUIrapa Ca IAUPCKTHUM

YKJbYUHBabEM M0O3MBaJIAla, y BpeMe Kajla ce KBU3 HE EMUTY]eE).
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4.3. locebnu obauyu niahara Ycayee

Yaan 20.

VYcnoBu noceOHUX 00MKa miahama Yciayre Mopajy KOpUCHHUKY J1a Oyay MOTIIYHO jaCHU

npe Hero mto Omeparopy ycayre win [lpyxaoiy canmpikaja yciyre MOJHECE 3aXTeB 3a

aKTHBUpamwe Y CIIyTE.

Omneparop ycayre u [Ipyxanar caapxaja yciyre cy y o0aBe3u Ja KOpUCHHUKY KOju Tutaha

Ycnyry u3 oBor wiana omoryhe mpekua kopuiihewma Yciayre y OHIO KOM TPeHYTKY (0OMYHO

cinamweM Hapenoe ,,STOP*), Tako na ce onmax obycraBe ucmopyka YCiyre ¥ yroBOpeHa Hariata

VYenyre.

V. YTOBOP O YCTYIIABY BPOJEBA
5.1. Caoporcuna yeosopa o ycmynary bpojesa

Yaan 21.

VYroeop koju Omepatop yciyre 3akibyuyje ca Ilpyxaomem caapxkaja yciayre mopa aa
caapxu cienehe nmonarke:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

YrOBOpPHE CTpaHe;

peaMET YyroBOpa;

OpojeBe Koju he ce KOPUCTUTH 3a IpYyKame Y CIIyra;
TEXHUYKE U KOMEpIUjalTHe YCIOBE MPUCTYIIA MPEXKH;

Ha4Y1H J0CTaBJbaiba IOJAaTaKa y CBpPXY Mehy006HOF 06paqua TPOIIKOBAa WU HAILJIATC
chyra Ol KOpPUCHHUKA, Ka0 U OAHOC CBAKC YTOBOPHE CTPAHC C KOpUCHUIITUMA ycnyra;

OCHOBHE HH(OpMaIje o caapxkajy Yciyre;

NOJaTKE O KBaJUTETy TpykKeHe Yciyre (HOp. MaKCHUMajlHO BpeME YeKama,
MUHUMAaJIHU Opoj KOpHCHHKA KojuMa he Yciiyra OMTH y MOTIYHOCTH MpPY>KEHa IO
JeOVHHIIA BpEMEHa, HAaYMH BOhEema €BHUJICHIM]€ O TOKY MpYyXKama YCIyre u HauuHy
MPOBEPE TUX M0J1aTaKa);

obaBe3se orepaTopa;

HauuH 00aBeIITaBamba KOPUCHUKA O IIeHN Y CIIyTe;

10) MaKCHMAJTHO Tpajame MO31Ba;

11) HauuH Tapudupama Ycuyre;

12) Hauena pacnoaelie npuxoaa;
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13) nmpuMeny yrosopa;

14) x1ay3yily 0 HEIPEHOCHUBOCTH YIOBODa;
15) Tpajame U MpecTaHak yroBopa;

16) apOuTpHpame y cliy4ajy cropa

17) n3jaBy Ilpyxkaoua caapxkaja yciyra Ja uMma oJroBapajyhe mo3Bosie u onoOpema 3a
00aBJbamLe IEIaTHOCTH,

18) ompendy 1a yroBop cTyIla Ha CHary 1o J00ujamy carjlacCHOCTH ATeHIHje.

VYToBOp caunmeH y MMcaHoj GopMH ce J0CTaB/ba ATEHIMjH Paau J00Hjama CarJaCHOCTH.
5.2. Usmena yeoeopa

Yaan 22.

YcnoBu 3a mpykame YcIyre U3 yroBopa ce MOr'y U3MEHHTH aHEKCOM KOjH C€ JI0CTaBJba
ATEHITMjU Ha carjacHoCT.

VI.OT'JIAIIABAIBE YCJIYTE
6.1. Onwma npasuna 3a oenawasaree Yciyee

Yaan 23.

Y CcBUM NPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMa YcIyra Mopa ga OyJe NeTajbHO OIMCaHa, Y3
YVKJbYYHBaWE IICHE, TaKo J1a Oomuc Yciyre Oyze jacaH, YMTJBHB U JIAKO Pa3yMJbUB IPOCEYHO
00pa30BaHOM KOPHUCHHKY.

3abpameHo je oOMamUBamkEe KOPUCHUKA YCIyre MpYy>KameM MOTPEUIHHX, HEMOTIYHHUX
WM Apyrux obmamyjyhux uH(pOpMalrja Koje MPOCEYHO 0O0pa30BaHOI KOPHUCHHKA MOTY Jia
JIoBeny y 3a0imyny, Kao W TpPUKpUBamke HHQOpMaIHja Koje Cy MPOCEYHO 0O0pa30oBaHOM
KOPUCHHUKY TIOTpEOHE 3a IOHOIIEHE O/TyKe 0 Kopulithewy Yciyre.

AKoO je, y by NocTU3ama Behe MPOMOTHBHE KOPUCTH, IOPEJ LIEHE 3a Y CIyry MOTPpeOHO
nojaTHO Iuiahame, TakBO JA0AAaTHO Iiiahame Tpeba HaBeCTH y MPOMOTHUBHUM aKTUBHOCTHUMA M3
cTaBa 1. OBOT ujlaHa Ha jacaH, JaKO Pa3yMJbUB U YUTJbUB HAYHH.

VYcayra He cMe na Oyze o3HaueHa Kao ,,0ecrimatHa®, ocuM ako Ilnanom Hymepaije Huje
tako Jnedunucana. IloromHocTH Koje ce ocTBapyjy Kopuuthewem Yciyre He cMmejy OuTH
O3HAYEHE Kao ,,0ecIuiaTHe , Hero Kao MOKJIOH KOju ce A00uja 3a kopuinheme Y ciyre.

VY OKBUPY NPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH MOpajy Ja Oyay 00jaB/beHM MME M TOJalu 3a
KOHTakT ca Omeparopom yciyre u [Ipyxkaonem camapxkaja yciyre, ykbydyjyhu u TenedoHCKH
12



Opoj koju He cMe OWTH M3 Kareropuje OpojeBa ca JoJaTOM BpeaHomihy, win uHbopmaimja o
JEAHOCTaBHOM M OeCIJIaTHOM HaYMHY MPOHANAXKEHa THX M0JaTaKa.

Ilena Ycayre mMopa na caapXKd W WU3HOC TOpe3a Ha J0JaTy BPEJHOCT. AKO ce ILieHe
npucTyna Yciry3u u3 MOOHIHE U (DUKCHE €JIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE MPEXe Pas3luKyjy, 00e
neHe Tpeba aa Oyay 3aceOHO mpuKa3aHe.

Busyennu npomMoTHBHHM MaTepujall MoOpa Ja calipXu HHPOpMalujy O IleHama Koja ce
JETHOCTaBHO TIPOHAJa3dM W YWTa M KOja je jacHa, JIaKO pa3ymJbMBa M YUTJ/bMBA MPOCEYHO
oOpa3zoBaHoM kopucHuky. llena Ycmyre mopa na Oyae HamucaHa Ha WCTH HayuH ((oOHT,
BeJIMYMHA, 00ja, MOAJIoTa, 00JIUK, UT.) Kao U Tesae(oHCKH Opoj UiTH ajapeca yciyre.

[IpomoTHBHM MaTepujan KOju ce caMo ciymia, 0e3 BU3yellHe MOJApIIKE (HIIp. paauo
pekiiama), Mopa Jia caap>ku HHGOpMAIH]jy O IIEHH, MPOYUTAHY JaCHO U TOJIAKO.

Kox mpoMOTHBHUX aKTHMBHOCTH KOje c€ IPEHOCE MyTeM TeJEeBHU3Uj€ MM HEKUX APYTUX
ayIno-BU3YEJIHUX Menuja, HHpopMallja o IeHH Mopa J1a Oyze mprKazaHa OMII0 BU3yeITHO OMIIO
3BYYHO, Ha UCTH HauMH Ha KOjU ce Mpukasyje 6poj Yciyre, u Tpeba na OyJe NOHOBJbEHA CBAKU
MyT KajJa ce MOHOBU Opoj koju Tpeba mo3BaTtu. BenuwumHa u Op3uHa BHU3yeNHE Npe3eHTAINje
Mopajy na OyIqy TakBe Ja MOTY Ja ce NMPOYMTajy U pa3syMejy ca yoOudajeHe yAaJbeHOCTH Of
eKpaHa. 3By4He Mpe3eHTaluje Mopajy Aa Oy1y U3roBOpEHE MOJIAKO U JaCHO.

VYceayre koje mpykajy caapika] HaMEHEH HCKJbYYMBO OJAPACIUM JIUIUMA, TOpe.
uH(popMaIje o IIeHU MOo3MBa M MOYETKY HaIuiaTe, Mpe MoveTka mpykama Yciayre Mopajy na
cajJp>ke TOPYKY YIO30pema, HIp.”AK0 uMare Mmame o 18 roauHa a HeMare J03BONY
poautesba/crapaTesba, OAMax MPEKUHUTE MO3UB™ .

6.2. Caoporcaj oenaca 3a Ycnyey

Yuaan 24.
Caaku ormnac 3a Yciayry Mopa Jia caJip>ku JieTajbaH onuca Y ciuyre.

VYcayra mMopa nma Oyzae ommcaHa Tako Ja OMHC caapxaja Yciayre Oyne jacad, Jiako
pa3yMJbUB M YWTJ/bUB TPOCEYHO OOpPA30BAHOM KOPUCHHUKY. 3a0pameHO je OoOMamuBame U
noBoheme y 3a0imyqy KOPHCHUKA TPYKamkeM TOTPEIIHUX, HEMOTIYHUX WIH JPYTHX
oOmamyjyhux uH(pOpManuja, OJHOCHO MPUKPHUBaKkE WHPOpPMAIHja Koje Cy MoTpeOHe MpOoCeuHO
00pa30BaHOM KOPUCHHKY Ja JOHECE OJUTyKYy O Kopulthemy Yciyre.

CBaku oryiac Mopa Jia caapKu LieHy Koja he ce Hamazutu nopes tenedoHCcKor Opoja uin
azpece, miucaHa Ha Uctu Ha4uH (PoHT, BenumunHa, 00K, 60ja, 60ja moasIore, UT/. ).
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VY3 cBaku orzac 3a Yciyry 00jaB/beH y jaBHUM IJIacHJIMMa MIOTPEOHO je 00jaBUTH HA3UB,
MyHY ajpecy ceauInTa u MatudHu 0poj Omeparopa yciyre u tenedoHCKA Opoj 3a KOHTAKT KOju
He cMe OUTH U3 KaTeropuje 6pojeBa ca J01aTOM BpeAaHoIIhy.

Ornacna nopyka koja ynyhyje Ha TenedoHcku Opoj 3a Koju Baku rnocebHa tapuda mopa
1 caJip’Ku M3HOC Te Tapude, youbHB TOKOM IIEJIOT Tpajama OrjIacHe MOpYKe.

VII. HAYMH OBPAYYHA U HAIUUIATA YCJIYTE
7.1. Hauun obpayyna u naniama Ycnyee

Yaan 25.

Omneparop ycnyre Bpiin oOpadyH u 00aBJba HAIUIATy CBOjUX yClyra oj MPeTINIaTHUKA,
OJTHOCHO KOpPHCHHKA KOME je MpyXeHa Yciyra, y CBOjeé MME€ U 3a CBO] padyyH. Y MOCTYNKY
HaIuIaTe MOTPAXXHBamkha MO OCHOBY NPYKEHE YCIyre COpOBOJU CE MOCTYMAaK OTOMEHE WM CE
nokpehe mocrynak npuHyIHE HAIUIATe MOTPAXKHUBAKA CYACKHM ITyTEM.

Omneparop yciyre je nyaH Ja y3 padyH JOCTaBH U JIeTalbHY crienn(uKanyjy padyHa 3a
Kopuithemwe Yciyra cariacHO MPONKUCUMa O 3alITUTH MOTPOoIIaya.

Omnepatop ycayre u [lpyxanai cagpskaja yciuyre ¢y OArOBOPHH 32 pelllaBamke IPUroBOpa
KOPHCHHUKA CarjlacHO 3aKOHY M OMNIITUM aKTuMa ATEHIIH]je, MPOIMCUMa O 3alITUTH MOTPOIIada U
OTIIITUM HaveJIMMa 3aKOHa KOJUM ce ypelhyjy obmuranuonu oHOCH.

VIII. HAYMH OBPAJIE IIOJATAKA O JIUYHOCTHU
8.1. Obpaoa nooamaxka o auyHOCmMuU

Yuaan 26.

VY nwipy 3amITHTE NPUBATHOCTH M MOjaTaka o JnyHoctu, Omeparop ycmyre u [pyskamaig
cajzpxaja ycayre ce ob6aBe3yjy na he moctynaTu y ckjiaay ca mpomucuma Koju ypehyjy nutame
3aIlITHTE MOJIaTaKa.

[Monanm o TMYHOCTH TOOUjeHU TIpYyKambeM Y CIlyre MOTY Jia ce KOPUCTE caMo y CKJIaly ca
3aKOHCKHM IPOITUCHMA O 3aIITHTH IMOJATaKa O JTUYHOCTH, HCKJBYYHMBO U CaMO Yy CBPXY Harjiare
CBOJHX YCIIyra, T UCTH HE MOTY Jia CE KOPUCTE Yy JpYre CBpXE, HAPOUUTO HE y MAPKETHUHIIKE
cepxe. Omneparop ycayre u Ilpyxanan caapxaja yciyre cy AyXHH Ja 00e30eae crnpoBoheme
CBHX TEXHHYKHX, OpPraHM3alMOHMX M KaJpPOBCKUX Mepa 3alliTUTE MOoJaTaka O JHYHOCTH
KOpPHCHHKA.
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Omneparop ycayre u [Ipyxanai caapkaja yciayre HUCY OBIAalINeH HUTH CME]y JaBaTH Ha
YBUJ APYTUM JIUIIMMA TI0JIaTKE O JIMYHOCTH KOPUCHUKA, Ka0 HHU MoJaTKe o caobpahajy, ocum y
ciagy ca 3aKOHOM.

8.2. Hapouumo ocem.wusu nooayu
Yuan 27.

[Toganm xoju ce oJHOCE HAa HAMOHAJHY MPHUIIAJHOCT, Pacy, MOJ, je3UK, BEPOHCIIOBECT,
MPUNAJHOCT TOJUTUYKO] CTPAHIM, CHHAMKATHO YIAHCTBO, 3[PABCTBEHO CTamke, NPUMAbE
comMjayHe MoMohu, CeKCyallHy OpHjeHTalH]jy, Kao W MOJAAIM O )XpTBama Hacusba MM ocobama
ocyheHHM 3a KpUBUYHO JIEJI0 MOTY ce oOpahuBaTH caMO Ha OCHOBY CJI00OHO JaTOT MPHUCTAHKA
JMIa, OCHM KaJla 3aKOHOM HHje JI03B0JbeHa 00pajia HU y3 MPUCTAaHAK.

8.3. Ilpucmanax 3a 06pady HapoUumMo 0cem.busux nOOAMaKd
Yan 28.

[Ipucranak 3a oOpaay HApPOUYUTO OCETIHUBHX IOJIaTaKa Jaje c€ y MUCAHOM OOJIHKY, KOjU
caJipKu O3HaKy TOJIaTKa Koju ce obpalyyje, CBpXy oOpajie 1 HAaUMH HEeroBOr KOopHIlhema.

AKO pnaBajal] MpUCTaHKa HHje MHCMEH WM W3 JIpyror pasjora HUje y CTamy JAa
MPUCTAHAK MOTIHIIE CBOJEPYYHO, MPUCTAHAK j€ MyHOBA)KaH aKo JIBa CBEJI0KA CBOJUM MOTIHUCHUMA
MOTBP/JIE J1a TIOKYMEHT CaJip’KU U3jaBy BOJbE JaBaolla MPUCTAHKA.

IX.MIOJALNA O CAOBPARAJY
9.1. Obpaoa nooamaxka o caobpahajy

Yuaan 29.

Omneparop ycayre u IIpyxkanan caapxaja yciayre koju odpal)yjy u dyBajy nogarke o
caoOpahajy mpeTmuiaTHMKa W KOPUCHUKA JY)XHU Cy Ja Te€ MOJaTKe OOpHUIIY WU YYUHE
HEMperno3HaT/LUBUM, O] TPEHYTKA Kaja mojamnu o caobpahajy mpecrany na Oyay HEONXOIHH
3a IPEHOC KOMYHUKAIH]j€e, Ca U3y3ETKOM:

1) momataka kxoje Omepatop yciayre wim [lpyxkanam caapxaja yciayre KOPUCTH paau
oryamiaBama M Mpojaje yciyra, y3 MpeTXOJHU NMPUCTAHAK JIHIa Ha KOje ce MOoJalu
OJTHOCE, Kao U pajy Ipykama Y Cciyre, y Mepy H BpeMeHYy HEOIIXOIHOM 32 T€ CBPXE;

2) mopmaraka Koju ce 3aJip)KaBajy y CKJIay ca oapeadaMa 3akoHa.

Omnepatop ycnyra u llpyxanar campikaja yciyra cy AYXKHH Jla C€ TPUAPKABAJY
onpenaba wiana 122. 3akoHa.
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X. NOJALIA O JIOKALIUJHN
10.1. Obpaoa nooamaxa o roxayuju

Yuaan 30.

Omneparop ycnyre u [pyxkanan cagpikaja ycmyre Mory oopahuBaT MojaTKe O JIOKAIHjH
KOPHCHUKA, KOJU HUCY Mojanu o caodpahajy, caMo Kaja ce JMiia Ha KOja Ce T IMOJald OJHOCE
YYMHE HENpPEerno3HAT/FHUBUM WM Y3 HBHXOB NPETXOIHH NMPUCTAHAK paadl NpYykKama yciyra ca
J0JIATOM BpenHoIhy, y Mepu U BpeMeHy MOTPeOHOM 3a Te CBpXeE.

Omnepatop ycayre u [Ipyxanar caapkaja ycimyre cy Ay»KHH Jia Ce IPUAPIKABajy ojpenada
yiraga 123. 3akoHa.

XI. KOHTPOJIA HEAO3BOJBEHOI' CAJIPKAJA
11.1. Heoo3somenu caopaicaj
Yiaan 31.

VKONMKO HaJJIeKHH OpraH KOHAYHOM OJJIyKoM Hanoxu Omeparopy ycinyre Wiu
[Ipyxaony caapxaja yciayre na YKIOHHM CaJpiKaj 3a KOJH j€ YCTAaHOBJbEHO Jia j€ HEAOIYIITEH,
YBpEIJbUB, IITETAH WK Ja noBpehyje 3amruhena ayropcka U CpojHa mpaBa, UCTH j€ AyXKaH J1a
0e3 oJlarama MoCTyIH MpeMa TaKBOj OJUTYIIH.

11.2. 3awmuma oeye

Yuaan 32.

Omnepatop ycnyre u I[Ipyxanan caapxaja yciayre cy TyKHHU Ja Tpeay3My CBE pa3yMHe
Mepe kako Ou genu oHemoryhwim ymotpeby VYciyre koja OM MoOryia yrpo3uTd (PU3HYKH,
MEHTAIHU WM MOPAJIHU pa3Boj JeTeTa.

Pa3zymHu nocrynuu ykibyuyjy usmel)y ocrasnor u:

1) orpannuaBame NMPOMOILIM]j€ HaBeIEHE Y CIIYTE;

2) yKJby4HBamWe, MpE MOYETKA MpYyKama YcCIyre, u3jaBe Aa YCIyre mpyxkajy caapxkaj
UCKJbYYMBO HEMEH-EH oJipaciuma (HOp. ,,AKO umare mame oJl 18 rojauHa a Hemare
JI03BOJIy pojJiuTeIba/cTapaTesba, 0JiMax MPEKUHUTE MO3UB™);

3) yrBphuBame CTapOCTH KOPHCHUKA Mpe MOYEeTKa JaBama Yciyre (HIp. MOTBpIa
CTapOCHOT CTaTyca KOPUCHUKA - JIeTe, TyHOJETHa 0c00a).

Yciyre HamemeHe IS ¥ BbHX0Ba MPOMOIUja He CMEjy Ja MOACTYY JEIy Ha MOHABJHEHO
MO3MBaKkE UCTOT OpOja HUTH Ha yNoTpeOy Apyrux Yciyra.
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Ycnyra HaMemeHa Jenu Mopa na Oyae TakBa Ja poAuTesb/cTapaTesb MOXKE Ja je cMarpa
MPUXBATIFUBOM 32 Y3pacT JieTeTa Koja he BepoBaTHO KOPUCTHTH Y CIIYTY.

11.2. 3noynompebda Ycnyee
Yiaan 33.

3abpameHo je opraHM30Bamke KBU30Ba y Kojuma ce obehaBajy Harpaje Koje ce HuKaja He
J0JIeJbYjy WM WX OCBaja JIMIlE ToBe3aHO ca mpupehuBadem HarpamHor kBuza. Takohe je
3a0pameHO OPraHN30Bamkbe KBU30Ba y KOjIMa CE€ OCTBApU Tele(OHCKH MO3MB Al ce HHUKaJa He
OCTBapy KOMYHHKaIl{ja ca TOBOPHOM MalIMHOM WJIM CIIMKEPOM, BoauTesheM Ha TB win paano
CTaHUIM, OJJHOCHO YCIIOCTaBH C€ B€3a, HAKOH yera ce nobuja wmHpopManuja O YeKamy Ha
YKJbYYEH-E y IPOrpaM Koje ce He JelIaBa, a mpojiaze MUHYTH KOju ce Tapudupajy.

XII. TMPUTOBOPU KOPUCHHUKA
12.1. Ilpucosopu kopucnuxka Onepamopy yciyze

Yaan 34.

Omneparop ycnyre je aykaH na o0e30eau yciyre ciiyk0e 3a MOApIIKY KOPHUCHUIIMMA
myTeM TenedoHa, eIeKTPOHCKE MOIITE WIIM MTHCAHUM ITyTEM.

Bbpoj Tenedona cmyxbe 3a moapuky KOpucHUIIMMA Mopa fa Oyne 6uno Oecrmatan O6poj
(0800) 6mnmo 6poj koju ce Tapudupa IO IIEHH jJaBHO JOCTYHHE TeleOHCKE YyCIyre y
HaIMOHAIHO] Mpexu. Taj Opoj He cme ma Oyne 6poj ca mogarom Bpennomhy (0900 u ci.) HUTH
0poj y MTHOCTPaHCTBY.

AKO KOpPHCHUK MMa MIPUTOBOP HA U3HOC 33yXKEHha WM Ha KBAIUTET Y CIyTe, MOAHOCH ra
Omneparopy yciyre y nucaHoj Gpopmu.

OnepaTop yciyre CripoBoau aIMUHHUCTPATUBHY U TCXHUYKY IIPOBEPY.

AKO ce yTBpIM Ja Hema aJIMUHUCTPATUBHE HU TEXHUYKE HempaBmiHOcTH, Omnepartop
yCIyTe je Iy>KaH J1a y poKy oA 15 naHa on jaHa mpujeMa npuroBopa 00aBecTu KOPUCHUKA.

Omnepatop yciayre Mopa Ja pelid NMPUroBOp M3 CTaBa 3. OBOra WiaHa y CKJIaay ca
3aKOHOM.

12.2. IIpucosop Aeenyuju u 3awumuma unmepeca KOPUCHUKA

Yuaan 35.

VY cnyuajeBuma kana Omepatop yciyre oa0uje MpUroBop KOpUCHUKA Y CIyre, KOPUCHUK
MOJKe J1a ce 00paTu ATEHIMjHU paJu TOCPEI0Bakha y BAHCYACKOM PEIlIaBamy CIopa, H TO Y POKY
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on 15 nana ox gana nmpujema oxaroopa Omneparopa yciayre, OJHOCHO y poKy on 15 mana o gaHa
HCTEKa poka y kojeM je OmepaTtop yciyre OMO Jy’KaH Ja c€ U3jaCHU O MOJHETOM IPUTOBOPY.

Arenmja he o MpUCTUTIUM MUCAHUM MPUTrOBOpuMa obaBectutu Omeparopa yciyre, y3
3axTeB JIa CE U3JaCHU O HABOJMMA M3 MPUTOBOPA.

XIII. 3ABPHIHE OJPEJIBE
Yaan 36.

JlanoM cTymama Ha CHary OBOI IpaBWJIHUKA mpecTaje na Baxku Omayka YmpaBHOT
onoopa Penybnmuke arennuje 3a TenekomyHukanuje, opoj 1-Kab-345-257/06 ox 29. nosembpa
2006. ronuxe.

Omneparop yciyre Koju y MOMEHTY CTyIlalkha Ha CHary OBOI IIPaBUJIHUKA MpyXka YCIyry
ca jgojaToM BpenHouthy aykaH je Ja CBOje IOCJIOBambe YCKIaJd ca OBUM IPaBHIHHUKOM,
OJJHOCHO J1a JIocTaBU AreHIMju mocrojehe yroBope ca npyxaoiuma cajpikaja yciayre y poky oJ
45 naHa o1 JaHa CTylama Ha CHary OBOT IIPaBUJIHHKA.

Ynan 37.

OBaj mpaBWJIHMK CTyIa Ha CHary OCMOTI JlaHa O] JaHa oOjaBibHBama y ,,CiayxOeHOM
rinacHuky Peny6nnke CpOuje.

bpoj:1-01-3400- /11 IIpeacenHuk YnpaBHor oadoopa

Y Beorpany 2011. romune

npog. op Josan Padynosuh
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